"ROPOSTA COMERCIAL

CAMARA MUNICIPAL DE SINES
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A CISTON

E lider mundial na disponibilizacao de software.
servicos e ferramentas para a atividade das
RelagGes Publicas e Marketing.

Os profissionais de comunicagdo usam os sernvigos
Cision para os ajudar a gerir a sua marca. desde a
identificagao de influenciadores-chave a melhor
forma de se conectar com a sua audiéncia,
passando pela monitorizagao tradicional de
media e social media até a analise inteligente e
rigorosa de resultados.

A Cision oferece solucbes de gestdo face a
evolugdo permanente do panorama mediatico -
através da plataforma CisionPoint. o software
premiado pela SIIA e lider do mercado global.

A Cision esté presente na Europa. América do
Norte, América do Sul e Asia e integra informacao
de mais de 190 paises.

Conta atualmente com mais de 120.000 clientes
e 5,000 colaboradores. pesquisando mais de
300.000 fontes de informagao em todo o mundo.
A Cision Portugal opera no mercado nacional
desde 1982 e tem atualmente 175 colaboradores.
A CISION é membro da FIBEP (Federation
Internationale des Bureaux D'extraits de Presse),
da IABM (International Association of Broadcast
Monitors), da AMEC (Association for Measurement
and Evaluation of Communication) e da EMAA
(European Media Analysts Association).
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SUMARIO
CXECUTIVO

Esta proposta foi estruturada tendo como objetivo o fornecimento de servicos de planeamento e gestao

de informagao publica.
A solugdo que apresentamos foi desenhada especificamente tendo em conta as necessidades
especificadas pelo cliente e esta assente na grande capacidade operacional e experiéncia da nossa

equipa. no rigor e credibilidade das nossas metodologias certificadas e numa plataforma de servicos
tecnologicamente avancada. RESPONSAVEL PELA PROPOSTA
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MUNICIPIO

CONDIGOES DO SERVIGO

Os servicos da Cision sdo para uso exclusivo do cliente
dentro da sua organizacéo.

A partilha destes servicos com terceiros, empresas ou
individuos externos ao cliente deve ser do conhecimento e
concordancia da Cision

Os contetidos dos servicos disponibilizados pela Cision ndo
podem ser em nenhuma circunstancia disponibilizados ao
publico

CONDIQGES DE PAGAMENTO
O pagamento deverd ser realizado até 30 dias apds a
rececdo da fatura

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta ¢ valida por 90 dias, contados da data do
termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas

MONITTORING

PROPOSTA DE SERVICOS DE MONITORIZACAO DE MEDIA

CARACTERISTICAS

Media Monitoring

Anélise de Comunicagao

Programas de Entretenimento

SERVICOS

Monitorizagdo de Imprensa, Online, Televisdo e Radio
com disponibilizagdo de Ficheiros multimédia sobre o
Perfil de Monitorizacdo

Avaliar a Eficacia de Comunicagdo do Evento FMM

Relacionados com o Evento FMM

PREGO

325€/Més

1000€

500€

Perfil de Monitorizagdo
Perfil

Todas as noticias sobre:

+ Camara Municipal de Sines

« Sines

« Litoral Alentejano/Alentejo Litoral
+ Poder Local

« Ordenamento do Territério

«  Turismo e Cultura

« Festival Musicas do Mundo

PREGCO TOTAL PROPOSTO PARA 12 MESES:

5.400.00 € (CINCO MIL E QUATROCENTOS EUROS)

Ao preco total acresce o IVA a taxa de 23%, no valor de 1,242,00 € (mil duzentos e quarenta e dois euros)



SERVICOS
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CISION POINT

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO
PORTAL CISIONPOINT

Consulta e visualizaggo online de noticias. através de

acesso Internet. em qualquer parte do mundo,
dias por ano e 24 horas por dia:

Os conteudos sdo disponibilizados no portal. de
forma continua. durante os dias uteis, feriados e fins-

de-semana:

Os alertas por email ser. viados 2 ou mais vezes
ao dia de acordo com a periodicidade e horarios
definidos;

A versdo mobile, disponivel gratuitamente para
devices Android e [0S, permite o acesso a
informagao a partir de dispositivos moveis;

Consulta de informagdes sobe OCS. jornalistas e
influenciadores;

Pesquisa, filtro e gravagéo de pesquisas de noticias;

Arguivo perpétuo com possibilidade de pesquisa por

tema, texto. intervalo de datas, autor e publicagao;

Primeiras paginas dos jornais:
Dashboard de andlise:
Cestao de Pastas Pessoals e publicas:
Elaboragao de ‘revistas de imprensa” ou newsletters
em formato HTML ou pdf:

Exportar meta data:

Configurar alertas e notificagées;

Impressao de listagens e artigos:

Integragao de informagao na intranet:

Cestdo de utilizadores multiplos com preferéncias
diferentes ao nivel das funcionalidades e dos
conteldos;

Grande qualidade de visualizacdo e impressédo de
todas as noticias:

Sistema de alertas configurados por utilizador ou
ordem de monitorizagéo

A aplicagdo CISIONPOINT mobile permite aos nossos clientes acederem em
tempo real a informagao disponibilizada pela CISION. A ferramenta permite a
ativagdo de notificagdes e o acesso ao histoérico de informagao.

A aplicacédo é gratuita e esta disponivel para IOS e Android nas respetivas store:



ALERTAS POR E-MAIL

Documento em formato HTML com a listagem das noticias veiculadas num
determinado periodo de tempo. agrupadas por topicos, enviado por email para um
conjunto de utilizadores em horarios e com periodicidade a definir.

O documento disponibiliza o titulo das noticias, primeiro paradgrafo. ¢rgdo de
comunicagao social e link para a noticia original e pode ser personalizado de acordo
com a imagem gréfica do cliente.

Produzido em responsive design, adapta-se a qualquer tipo de ecra, nomeadamente
aos dispositivos moveis.
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NSIGHTS

As solugdes de analise da Cision permitem avaliar. conhecer ou relacionar a informag&o veiculada nos
media e social media com a estratégia de comunicagdo delineada.

Este servigo avalia a performance e eficacia das agdes de comunicagao e relagdes publicas. através da
medicao do potencial das noticias e publicagdes veiculadas impactarem os targets da comunicag&o.
A anélise tem como linha de orientacao todos os contetidos sobre o cliente.
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INSIGHTS

Relatorios disponibilizados em formato pdf e num
dashboard no Portal CisionPoint.

KEY PERFORMANCE INDICATORS
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APOIO AO

CLIENTE

A qualidade no atendimento ao cliente é um dos
principais fatores que nos diferencia.

A nossa missao é proporcionar-lhe resolucées
rapidas e profissionais que respondam 3s suas
perguntas, permitindo-nos acesso privilegiado ao
conhecimento sobre as suas necessidades

Gestor de Cliente - A CISION disponibilizara um
gestor de conta ao cliente, que trabalhara
diarizmente de forma a otimizar o desempenho
deste servigo.

O gestor de cliente estara disponivel
presencialmente, telefonicamente e via e-mail nos
dias Uteis das 08:00 as 19:00 ou sempre gue se
verifiguem situagdes urgentes, 24 horas por dia. 7
dias por semana.

Help Desk - A assisténcia técnica ao servico estara
disponivel atraves de help desk. nos dias Uteis entre
as 08:00 e as 19:00.

Sempre que se verifiquem situagdes de urgéncia a
assisténcia técnica estard disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana

Formagéao - Sera preparada uma formacao inicial a
todos os utilizadores e administradores definidos
pelo cliente para utilizagdo dos servigos Cision.

A plataforma Cision dispde de manuais de utilizagao
da aplicagdo para administradores e utilizadores.
Poderao ser agendados varios planos de formacao
presencial ou através de web conference em fungdo
das necessidades do cliente.
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